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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF) valamint verzié: 180601

ADATVEDELMI-ADATKEZELESI SZABALYZAT és TAJEKOZTATO

Tisztelt Vasarlo/Megrendeld!

On a www.steelonix.hu honlapunk és a www.elszivo.superwebaruhaz.hu cimen elérheté webaruhazunk
hasznalataval kinyilvanitja, hogy ismeri és elfogadja, a mindenkor hatalyos Ptk. alapjan megirt altalanos
szerz6dési feltételeinket (ASZF). Kérjiik, amennyiben vasarléja kivan lenni a Webaruhazunk vagy cégiinknek
ajanlatkérést/megrendelést szeretne leadni figyelmesen olvassa el az ASZF-t és kizarélag abban az esetben
vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és azokat kotelezd érvénylinek
tekinti magara nézve.

Jelen dokumentum, kizarélag elektronikus formaban keriil megkdtésre. Az alabbi feltételekkel szabalyozott
szerz6dés a Ptk. szerint tavollevék kozott 1étrejott szerz6désnek mindsiil.

Uzemeltet6i,szallit6i /adatkezeli adatok:

Cégnév: SteelOniX Kft.

Székhely: 3716, Sostofalva, Zoldfa u.27.

Miikodési telephely: 3718, Megyaszd, Matyas kiraly 22.
Adészam: 25178902-2-05

Cégjegyzék szam: Cg. 05-09-027807

Elektronikus elérhetdség: steelonixkft@gmail.com
Telefonos elérhetGség: +36 20918-4999

Szamlaszam: 0TP11734145-20025469

A tarhelyszolgaltaté elérhet8ségei: honlapbirodalom.hu és superwebaruhaz.hu

A SteelOniX Kft, mint szolgaltatd a jelen altalanos szerz6dési feltételekben a tovabbiakban:
cég/ilizemeltetd/szolgaltatd /szallitd /adatkezel 6 megnevezéssel szerepelhet.

Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

Rozsdamentes savdllé nagykonyhai ipari butorok mosogatok elszivéernydk és ezekhez kapcsolodo alapanyagok
alkatrészek, valamint egyedi termékek

Figyelmeztetés: A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagtdl, bizonyos esetekben csak
illusztracioként szerepelnek.

Rendelési informaciok

A megjelenitett termékek k a Webaruhazon keresztiil, valamint a steelonixkft@gmail.com-n

online rendelhet6ek meg, kizardlag irasban .Az érdeklédésre adott el6zetes arajanlat tajékoztatd jellegli és nem
jar kotelezettséggel. A termékeket sajat gépjarmiivel, futarszolgallat altal torténd hazhoz szallitassal vagy
személyesen a megrendeld, vagy meghatalmazottja altali atvétellel juttatjuk el megrendelSinkhez. A vallalt
gyartasi/szallitasi hatarid6t,a szallitds moédjat és koltségét a megrendelés-visszaigazolas tartalmazza, melytdl a
szallito kivételes esteben eltérhet, illetve eldzetes telefonos-irasbeli egyeztetés soran modosithat. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett arak a webaruhdzban tartalmazzak a honlapunkon nem tartalmazzk a térvényben
eléirt mindenkori AFA-t, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallits vagy beszerelés, belizemelés dijat. A
hazhoz szallitas adott esetben dijmentes lehet, ezt minden esetben a szallité ajanlata és megrendelés
visszaigazolasa egyértelmiien tartalmazza.Kiilon csomagolasi koltség nem keriil felszamitasra, raklap és
gongyoleg koltség csak akkor keriilhet felszamitasra, ha az a termék sértetlen kiszallitdsdhoz elengedhetetlentil
sziikséges, ennek tényét a megrendelvel az el6zetes egyeztetések soran kozoljiik .A szallitd kotelezettséget
vallal, hogy a szallitashoz kiszadmlazott raklapot, gongyodleget visszavasarolja megrendel6t6laz eredeti aron,
amennyiben a megrendel6 azt sajat koltségén sértetlen allapotban visszajuttatja a vasarlastél szamitott 15
naptari napon beliil. A szallitasi dijszabas minden esetben egyedi, fiigg a szallitandd termékek
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méretétl,mennyiségétdl, a szallitds modjatdl,a megrendeldvel torténd szobeli megegyezéstdl .A szallitas
modjat és felmeriil6 koltségét minden esetben feltiintetjiik az arajanlatban/megrendelés visszaigazolason .

A webaruhazunkban termékkategériak szerint bongészhet a megrendelhetd termékek, szolgaltatasok

kozott. A felsorolt termékek mellett megtekintheti egy-egy termékek rovid leirasat, arat, egyéb tulajdonsagait, a
teljesség igénye nélkiil. Amennyiben ennél részletesebb tajékoztatasra van sziiksége, ugy az lizemeltet6i adatok
kozott rogzitett telefonszamon sziveskedjen felvenni a kapcsolatot az iizemeltet&vel. A tévedés jogat
fenntartjuk! Amennyiben az lizemeltet6 hibas arat vagy adatot tiintet fel a termék mellett, a tdle elvarhatd
gondossag ellenére, és a termék ara annak altalanosan elfogadott aratdl eltér,ugy az tizemelteté nem koteles a
terméket a hibas aron szolgaltatni, de koteles a megrendelés visszaigazolasaban felajanlani a vasarlé részére a
valds aron torténd vasarlas lehet6ségét. Amennyiben a vasarlo ezzel a lehetdséggel nem kivan élni, ugy
megilleti a szerz6déstol vald egyoldalu elallas joga.

A rendelés menete a webaruhazban

A terméket kattintassal a Kosarba helyezheti.A termékeket a Kosarba helyezheti bejelentkezés nélkiil is
azonban megrendelés el6tt Onnek be kell 1épnie a rendszerbe. Ezt csak akkor tudja megtenni, ha regisztrélja
magat. A regisztraciot a kévetkez6 meniipont alatt talalja. Ha On regisztralt vasarlé, de elfelejtette jelszavat,
hasznalja a jelsz6 Bejelentkezés emlékeztet6t. Ha itt megadja a regisztralt e-mail cimét, akkor a jelszavat e-
mailben elkiildjiik Onnek. Belépést a Bejelentkezés meniipont segitségével végezheti el. Itt adja meg regisztralt
e-mail cimét és jelszavat, majd nyomja meg a belépés gombot. Ha sikeres a belépés, akkor ebben az ablakban
megjelenik az On regisztralt e-mail cime és a kilépés gomb, amely segitségével elhagyhatja az aruhézat.

A kosar tartalmat a Kosar mentipont segitségével ellendérizheti, szerkesztheti. Lehet6ség van arra, hogy
megtekintse és modositsa ,hogy a kosarba tett termékbdl milyen mennyiséget kivan rendelni, valamint ki tudja
valasztani az Onnek legmegfelelbb fizetési és szallitasi médot, illetve tordlheti az adott tételt. Lehet6ség van a
kosar teljes kiliritésére is. Amennyiben szeretne tovabbi terméket kosarba helyezni, valassza a ,vasarlas
folytatdsa” gombot Ha minden rendben van és a megrendelés mellett dontott akkor a Pénztar gombot
megnyomva véglegesitheti a megrendelését.

Miutan véglegesitette rendelését a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy automatikus visszaigazolast,
amely tartalmazza megrendelése adatait. Amennyiben nem kap ilyen levelet a rendszer nem fogadta el
megrendelését. Ilyen esetben kérjiik, vegye fel veliink a kapcsolatot, a mar jelzett médon, az tizemeltetdi adatok
segitségével.

Miutan elvégeztitk megrendelésének feldolgozasat, a megadott e-mail cimére kiildiink Onnek egy Megrendelés
lezarva visszaigazolast. A termék kiszallitasara csak ezt kovetden keriil sor.

A megrendelésének folyamatat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a Megrendelés kovetés
meniipont segitségével. Itt megtalalhatja az 6sszes eddigi megrendelését is, amit Webaruhazunkba kiildott.
Minden megrendelés egy egyedi megrendelés szammal azonosithaté.

Amennyiben vasarolni szeretne, Uigy az els6 vasarlas alkalmaval meg kell adnia a vasarlashoz sziikséges
adatokat is, igy a nevét, szamlazasi és szallitasi adatait, e-mail cimét, valamint a kés6bbi belépéshez sziikséges
jelszavat. A regisztraci6 véglegesitése el6tt sziikséges a regisztracids feltételek elfogadasa is. A regisztraciot e-
mailben visszaigazolja a rendszer. A vev( koteles az altala megadott jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben az
azonositas soran a vevd egyedi azonositdja és jelszava helyes megadasat kovetden a vevd adatai arra
jogosulatlan harmadik személy birtokaba keriiltek, az ebbdl ered6 karokért, illetve hatranyokért az Adatkezel6
felel6sséget nem vallal. A felhasznaldk e-mail cimiik megadasaval hozzajarulnak ahhoz, hogy az lizemeltet6 /
szolgaltato technikai jellegli tizenetet kiildjon szamukra. A regisztralt adatokat az lizemeltet6 kérelemre torli a
rendszerbdl. A torlési kérelem biztonsagi okokb6l csak akkor lesz érvényes, ha a torlési kérelmet a felhasznaléd
e-mailben megerdsiti, igy elkeriilhetd, hogy valaki szdndékosan vagy tévedésbdl mast toroljon a regisztracids
adatbazisbol. A regisztraciot az e-mail cim azonositja, tehat egy e-mail cimet csak egyszer lehet regisztralni.

A regisztracié kotelezettségekkel nem jar.
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A megrendelések feldolgozasa

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 8-16 6raig torténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
id6pontokon kiviil is van lehet6ség a megrendelésre, de csak az azt koveté munkanapon keriil feldolgozasra .
Az elfogadott megrendelés teljesitési hatarideje a visszaigazolasban minden esetben szerepel, altaldban a
megrendelés visszaigazolasatdl szamitva :a raktaron 1évé termékeknél 2-3 munkanap., gyartas esetén min. 1
max. 6-8 hét. A vallalt gyartasi hataridé fliigg az anyag-és alkatrész beszerzési, beérkezési idejétdl. Az
arajanlatban vagy megrendelés-visszaigazolason megadott méretek és paraméterek névleges adatok, a gyartas
soran a miiszaki fejlesztés érdekében a valtoztatas jogat fenntartjuk!

A felhasznalt anyagrol igény esetén miibizonylatot, a gyartott termékrol gyart6i megfeleldségi nyilatkozatot
mellékeliink, mely tartalmazza az anyagra vonatkoz6 kezelési, tisztitasi utasitasokat is.

Cégiink nem vallal felel6sséget a hibas beszallitoi teljesitésbd], illetve rajta kiviil all6 okok miatt ad6dé
teljesitési hataridé tolodasra, kérjiik vegye figyelembe, hogy folyamatban 1évé gyartas esetén esetleges
megrendeldi technikai és/vagy mennyiségi médositasbol adéddan a gyartasi hataridd valtozhat.Ezen esetekben
a megrendeldt tijékoztatjuk az esetleges id6pont valtozasrol.

Megrendelénk tudomdsul veszi és hozzdjdruldsdt adja , hogy az dltalunk gydrtott vagy értékesitett termékril kép

7

és/vagy hanganyag késziilhet, melyet cégtink mint gydrto a tovdbbiakban sajdt szellemi termékének tekint, ezek
felhaszndldsdra kizdrdlag a SteelOniX Kft. jogosult,azt az adatvédelmi szempontot szem el6tt tartva, hogy ne
legyen beazonosithaté a megrendeld kiléte, kiilondsen viszonteladd esetén. Megrendeld visszavonhatatlanul
hozzdjdrul, hogy a gydrtdsi folvamat sordn dltalunk kidolgozott eljdrdsokat a tovdbbiakban sajdt célra
felhaszndljuk tovdbbi termékfejlesztésekhez, mdsok szdmdra vald értékesitéshez is.Hozzdjdrul tovdbbd, hogy az
dltalunk gydrtott termékrdl késziilt médiafdjlokat a beazonosithatésdg elkeriilése mellett jogosultak vagyunk
honlapunkon, webdruhdzunkban, kéz6sségi oldalainkon (Facebook, Google)és egyéb rekldmokhaz haszndini.

A megrendeld hozzajarulasat adja, hogy termékeinket esetenként markajelzéssel latjuk el, vagy harmadik fél
altal el6z6leg markajelzéssel ellatott lehet.

A megrendelt termék ellenértékének és a hazhoz szallitas dijanak fizetésének médja

A megrendelt termék fizetésének médja

e Banki el6re utaldssal torténd fizetés teljes vételar vagy el6leg esetén: megrendelését minden esetben
irasban (altalaban e-mail) visszaigazoljuk ,a mellékletben megtalalja a bankszamlaszamunkat és a
megrendelésszamot tartalmazo dijbekérot (proforma)amelyre hivatkozni kell az atutalas kozlemény
rovataban. Amennyiben az atutalt 6sszeget jovairjak a bankszamlankon, ezt kdvetden adjuk fel a
futarszolgalattal a terméket, vagy eldleg esetén kezdjiik el a gyartast.A bankszamlankra érkezett
0sszegrél minden esetben szamlat allitunk ki, melyet megkiildiink a megrendeld részére altalaban e-mail-
ben, ami nem elektronikus szamla, de alairas és pecsét nélkiil érvényes, kinyomtatva eredetinek szamit és
konyvelésre alkalmas.A kiallitott szamlat csak kifejezett igény esetén postazzuk, melyet irasban kériink
jelezni a steelonixkft@gmail.com cimre. .Az elfleg 6sszege a végszamlaban jovairasra keriil.

e Személyesen torténd fizetés: Ez esetben On az lizemeltetd székhelyén/telephelyén forintban fizeti meg a
termék vételarat, vagy igényelt el6leget készpénzben, melyrdl azonnal szamlat készitiink.

e Bankkartyaval torténo fizetés céglinknél nem lehetséges

e Utanvéttel térténé teljesités: A terméket az altalunk megbizott futarszolgalat szallitja ki az On 4ltal
megadott cimre, ahol a termék szamla szerinti arat a futarnak kell készpénzben vagy kartyaval kifizetni.
Utanvétes megrendelés esetén a szallitasi-utanvét koltséget minden esetben jelezziik a megrendeld felé.

e Utanvéttel fizetés esetén a megrendelt terméket a csomag atvételekor a kézbesitének készpénzben
esetleg bankkartyaval (futarcégenként eltérd lehet) kell kifizetni. Figyelem! Amennyiben az utanvét
kifizetés nem biztositott a futdr nem adhatja at a csomagot, a kifizetés biztositdsa minden esetben a
megrendels feladata! Kifizetés hidnyaban a csomag visszakézbasitésre Kkertil a szallitéhoz.

A fizetendd végosszeg a megrendelés 0sszesitdje és visszaigazolo levél alapjan minden koltséget tartalmaz. A
szamlat és a garancialevelet a csomag tartalmazza. Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a kézbesitd el6tt
sziveskedjék megvizsgalni, és esetlegesen a termékeken észlelt sériilés, vagy hiany esetén kérje jegyz6konyv
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felvételét vagy ne vegye at a csomagot. Utélagos, jegyz6konyv nélkiili reklamaciét nem all médunkban
elfogadni.

Hazhoz szallitas dijszabasa

Mivel a termékeink nagy méretiiek és altaldban egyedi kezelés ala esnek, igy a szallitasi dijat minden esetben
egyedileg szabjuk meg, ami fligg a termékek/csomagok darabszamatdl, méretétdl, stlyatdl és a szallité cég
kondici6itél.

Szallitasi hatarido

Megrendelés-visszaigazolds szerint: Minden esetben viszaigazoljuk a megrendelést, a visszaigazoldsban
szerepel a varhaté gydrtdsi idépont!

Raktaron 1év6 termékek esetében a megrendelés visszaigazolasatdl szamitott 2-3 munkanap. Abban az esetben,
ha a termék nincs raktaron alatlaban 2-4 hét.

Hazhoz szallitasi informaciok

A visszaigazolt megrendeléseket az MPL és esetenként mas futarszolgalat, csomagkiildé futarai kézbesitik. A
csomagok kézbesitése munkanapokon torténik 8-16 6ra kozott. Szallitasi cimként célszert olyan cimet
megadni, ahol a most megjeldlt napszakban a futart folyamatosan fogadni tudjak, és biztositani tudjak a
kiildemény ellenértékének és a szallitasi dijnak, valamint az utanvétel dijanak a futar részére valo teljesitését,
ami altakaban készpénzben lehetséges, esetenként bankkartyaval is.A futarszolgalatos szallitas altaldban 2-3
munkanapot vesz igénybe, melyet mindig egyeztetiink a megrendelG6vel, a kiszallitas pontos napjara és
napon beliili idépontjara nem tudunk garanciat vallalni, a kozolt adatok mindig tajékoztatoak.

A hazhozszallitot termékeket altalaban fényképen rogzitjik,igy minden esetben szlikithetd az esetleges sériilés
eredete.

Kizardlag abban az esetben rendelje meg a kivant termékeket, amennyiben a csomag atvételekor ki tudja
fizetni annak dijat a futarnak. Az 4t nem vett, visszakiildott csomagok esetében a szallitas és visszaszallitas dijat
a megrendeldre terheljik, gjrakiildését kizardlag a csomag ellenértékének elére torténd kiegyenlitése esetén
all médunkban ismételten elinditani.

Aruhazunk miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmerild esetleges tovabbi
kérdések esetén az lizemeltet6 adatai kozott megadott elérhet6ségeinken rendelkezésére allunk.

A kézbesités soran a megrendel6 koteles megbizonyosodni a csomagolas sértetlenségérdl, és csak akkor
atvenni ha sértetlen.A sériilt csomagolasu kiildemény is atvehet6, amennyiben els6 szemrevételezésre a
terméket rendben taldlja.Jegyz6konyv felvetetése sériilt csomagolas esetén mindig kételezd, és ezt kovetGen
dontheti el a megrendeld , hogy atveszi-e a csomagot. Jegyz6konyv hidnyaban nem tudunk szallitasi
sériilésmentességre garanciat vallalni. Esetleges reklamaciéjat amely szallitasi sériilésre vonatkozik atvételt6l
szamitott legkésébb 1 munkanapon beliil jeleznie kell. A késébbi reklamalast nem all médunkban szallitasi
sériilésnek tekinteni, és nem tudjuk kivizsgalas ala vonni.

Elallas joga

A tavollevdk kozott kotott szerzédésekrdl szolé szabalyozas értelmében a jelen pont rendelkezései kizardlag a
fogyasztonak mindsiil6 vasarl6 esetében alkalmazhatéak. A fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételét6l
szamitott 14 munkanapon beliil indoklas nélkiil elallhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt, bontatlan
csomagolasu, sértetlen terméket, a hozza tartoz6 szamlaval és egyéb dokumentumokkal.

Viszonteladéi vagy egyedi gydrtds megrendelése esetén az eldllds joga nem érvényesithetd, mivel a
viszonteladé nem minésiil fogyvasztonak, illetve a terméket egvedisége miatt késébb nem lehet mdsnak
értékesiteni.Gydrtdsra visszavezethetd reklamdcio esetén igveksziink azt miel6bb kijavitani, illetve
helyette iij megfelelé terméket biztositani .

Amennyiben a fogyaszto él elallasi jogaval, gy ezt az lizemeltetével egyértelmii irasbeli nyilatkozatban kételes
ko6zo6lni (postan ajanlott tértivevényes killdeményben, vagy e-mailben). Az lizemeltetd az elallasi nyilatkozat
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kézhezvételét kovetben haladéktalanul kdteles azt visszaigazolni a fogyasztd felé. A fogyasztd elallasa esetén a
megrendelt terméket koteles elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil az izemeltetének
visszakiildeni. A visszakiildés koltsége a fogyasztot terheli.

Amennyiben a fogyaszté elallasi jogat gyakorolja, igy az erre vonatkoz6 nyilatkozat kézhezvételét kovetd 14
napon beliil koteles az lizemeltetd a fogyasztonak az altala teljesitett fizetéseket visszatériteni, beleértve a
szallitas dijat is. Ez alél kivétel, ha a fogyaszté olyan fuvarozasi médot valasztott, amely tobbletkoltséggel jar, és
amely a szokasos fuvarozastol eltéré. A szolgaltatonak a visszafizetési kotelezettségét mindaddig nem kell
teljesitenie, amig a szolgaltatott terméket vissza nem kapta, vagy amig a fogyaszt6 hitelt érdemld igazolasat a
termék visszakiildésérdl nem kapta meg. A két id6pont kozotti eltérés esetén az iizemeltetd a korabbi
id6épontot kell, hogy figyelembe vegye.

Uzemeltetd kovetelheti a fogyasztétél a nem rendeltetésszerii hasznalatbél ad6dé anyagi kar megtéritését.
Ezért kiemelten iigyeljen a termék rendeltetésszeri hasznélatara, ugyanis a nem rendeltetésszeri
hasznalatabdl eredd karoknak megtéritése a fogyasztdt terhelik.

A csomag céglinkho6z torténd beérkezését kdvetGen, fényképeken rogzitésre keriil a csomag kibontasa, illetve a
visszakildott termék megvizsgélasa. Erre az esetleges kés6bbiekben torténd félreértések elkeriilése végett van
sziikség. (példaul, hogy a visszakiildott termék sériilt, vagy hianyos volt)

Nem illeti meg a fogyasztot sem az elallasi jog:

e olyan termék esetén, melynek ara a vallalkozas altal nem iranyithat6 pénzpiaci mozgasoktdl,
ingadozasoktol fligg.

e olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet kifejezetten a fogyaszt6 kérésére, az ¢ altal szabott
igények alapjan egyedi kérésének megfelelden kertlt el6allitasra,

e olyan termék esetében, amelynél a fogyasztoé kifejezett kérésének tesz eleget az lizemeltet6 stirgds
javitasi, vagy karbantartasi munkaknal

Garancia/jotallas

Az lizemeltet6 altal forgalmazott egyes termékekre az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotallas szabalyait tartalmazo korm. rendelet szerint 1 éves jotallasi id6 all a fogyaszté rendelkezésére a termék
szamlajan szerepl6 teljesités napjatol. A vasarlot a jotallas joga akkor nem illeti meg, ha a hiba nem a gyartas
soran hanem a termék fogyaszté részére valé atadasat kovet6en nem megfeleld tarolasbol, nem
rendeltetésszer(i hasznalatb6l,vagy rendeltetésszer(i hasznalatbdl de szokasos mértékli elhasznalédasbdl,
vagy egyéb koriilménybdl keletkezett. Jotallas esetében a fogyaszto a jotallasi idén belill a meghibasodott
termék vagy annak részegysége tekintetében dijmentes javitas vagy csere illeti meg.

A garancialis javitasok a gyartasi hibabdl eredé meghibasodasokra terjednek ki. A garancia feltételek a
haszndlati Utmutatéban,megfelel6ségi nyilatkozatban levé belizemelési, tisztitasi, karbantartasi feltételek
betartasaval egylitt érvényesek Kiilonos tekintettel az altalunk gyartott, de megrendel$ vagy harmadik fél altal
felszerelt vagy beépitett , betizemelt termékeknél ! A 1égtechnikaiviz-gaz-elektromos rendszer részét képezd
termékek felszerelését , bekotését minden esetben erre képzett és felhatalmazott szakembernek kell végeznie!
A szakember altal végzett bekotés- felszerelés-belizemelés utdlagos bizonyithatdsaga nélkiil(megrendel6
feladata) a garancia elvész!

A nem megfelelé elhelyezés és miikodési koriilmények, a szakszeriitlen bekotés, beiizemelés az
alkatrészek megrongalédasahoz, deformalédasahoz vezethet, ami garanciavesztéssel jarhat!
Garancialis iddszak alatt felmeriilé reklamaciéo esetén ezeket a koriilményeket minden esetben
megvizsgaljuk, illetve a rossz elhelyezésb6l ,szakszeriitleniil kialakitott rendszerbdl, alacsony
teljesitmény (pl. nem altalunk biztositott ventilator nem megfelelé légszallitasa) hibajab6l addédé
problémak javitasi, csere és jarulékos koltségeit a megbizéra tovabbharitjuk!

Termék meghibasodasa esetén a fenti elérhetdségeink valamelyikén tehet elGzetes bejelentést, melyet minden
esetben kériink irasban is eljuttatni hozzank. A termékek garancialis javitasa elsdsorban a gyartomiihelyben
végezhet6,legkés6bba meghibasodott vagy gyartasi hibas termék kézhezvételétdl szamitott 21 napon beliil, az
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ide torténd eljuttatas koltsége a vasarlot terhelik. Amennyiben a javitas vagy csere rajtunk kiviil all6 ok miatt
nem lehetséges a megbizot értesitjiik errdl.

Helyszinen torténd javitas csak kifejezett irasbeli igény esetén lehetséges, melyet minden esetben
mérlegeliink.A felmeriilt koltségeket a bebizonyosodott gyartasi hiba esetén cégiink minden esetben vallalja.

Amennyiben a felmeriilt probléma nem gyartasi hibabdél ered, a Kiszallasi és felmérési valamint a
felmeriil6 egyéb koltségeket a megbizdra tovabbharitjuk!

Portoésan kiildott reklamaciés csomagokat nem vesziink at, azt minden esetben visszakiildjiik a feladénak! A
kijavitas soran a termékbe nem csak Uj alkatrész-részegység keriilhet beépitésre, amennyiben lehetséges az
eredeti kertil javitasra. Ez minden esetben {rasban egyeztetésre keriil a megbizéval. A javitott-cserélt
részegység vagy alkatrész tekintetében a jotallasi id6 Gjraindul .A javitas- csere tényét dokumentaljuk az
utolagos vitak elkertlése érdekében.

Panaszok intézése

A megrendeld a panaszrol jegyzékonyvet koteles felvenni,az lizemeltetés adatait, helyét elérhet6ségét is
megjelolve . A hozzank érkezett panaszt a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil megvizsgaljuk és arra érdemi
valaszt adunk, valaszunkat minden esetben indokoljuk. A felmertiilt jogvitakat elssorban békés uton, a felek
kozti megallapodassal probaljuk rendezni . Amennyiben ez nem vezet eredményre jogorvoslat birdsagi aton
kovetelhetd.

Adatvédelmi nyilatkozat és Adatkezelési Szabalyzat

Céglink a webaruhaz hasznalata valamint az irasbeli és szdbelitelefonos érdekl6dések,ajanlatkérések
megrendelések feldolgozasa soran a rendelkezésére bocsatott, tudomasara jutott személyes adatokat
bizalmasan kezeli, nem adja ki harmadik személy szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a
megrendel6vel tortént el6zetes egyeztetésen erre megbizast kap (pl. alvallalkozoja szamara,szallitashoz
futarszolgalatnak), amennyiben a szallitdi teljesitéshez ez sziikséges.

Adatkezelés célja: kapcsolatfelvétel, kapcsolat tartas, informacié kozlés, informacié kérés.
Adatkezelés jogalapja: érintett dnkéntes hozzajarulasa
Kezelt adatok kdore: név (azonositas), e-mail cim (kapcsolattartas), telefonszam (kapcsolattartas)

Az adatkezel6 honlapjat barki latogathatja anélkiil, hogy a technikailag automatikus adatkezelésen tul
barmilyen személyes adatokat kellene megadnia.

Az érintett adatait Adatkezel a sajat szerverein, valamint ideiglenesen az Adatkezel6 szamitégépein tarolja. Az
érintettek személyes adatainak kezeléséhez kizardlag az Adatkezel6nek van lehet6sége.Az adatszolgaltatas
minden esetben dnkéntes, azaz az érintett szabadon donthet arrél, hogy megadja-e a kért személyes adatait.
Amennyiben ahhoz az érintett hozzajarul, az Adatkezel$ az adatokat a hatalyos jogszabalyoknak megfelelGen,
valamint az érintettek hozzajarulasanak korlatai kozott kezeli.A kezelt személyes adatok jogosulatlan
felhasznalasa és az azzal kapcsolatos visszaélések elkeriilése érdekében Adatkezeld kiterjedt miiszaki és
lizemeltetési biztonsagi intézkedéseket alkalmaz. Biztonsagi eljarasainkat rendszeresen ellendrizziik és a
technoldgiai fejlédéssel dsszhangban fejlesztjiik.

Technikai adatok és cookie-k kezelése

Mivel a természetes személyek dsszefiiggésbe hozhatdk az altaluk hasznalt késziilékek, alkalmazasok, eszkozok
és protokollok altal rendelkezésre bocsatott online azonositokkal, példaul IP-cimekkel és cookie-azonositokkal,
ezért ezek az adatok egyéb informacidkkal 6sszekapcsolva alkalmasak és felhasznalhatok a természetes
személyek profiljanak létrehozasara és az adott személy azonositasara.



SteelOniX Kft. Cégj.:05-09-027807 Adészam: 25178902-2-05
[ | vy
S EELEINDS 3716, sostofalva, z61dfa u27. 3718, Megyasz6, Mityss kirdly 22.

honlap: www.steelonix.hu SWIFT: OTPVHUHB  IBAN: HU22 11734145 20025469 00000000
e-mail: steelonixkft@gmail.com Koba Gizella 20/918-4999 Svab Sandor 20/481-3395

A cookie-k alkalmasak tovabba arra, hogy megjegyezz€k a beallitasokat, igy nem kell azokat a felhasznalénak
Ujra rogzitenie, ha egy 4j oldalra 1ép, emlékeznek a korabban bevitt adatokra, ezért azokat nem kell Gjra
begépelni, elemzik a honlap hasznalatat annak érdekében, hogy az igy nyert informaciék felhasznalasaval
végrehajtott fejlesztések eredményeként az a lehetd legnagyobb mértékben a felhasznal6 elvarasai szerint
miikodjon, a felhasznalé kdnnyen megtalalja a keresett informaciét, és figyelemmel kisérik hirdetéseink
hatékonysagat.

Amennyiben a Weboldalon az Adatkezel§ kiilsé webes szolgaltatasok segitségével jelenit meg kiilonféle
tartalmakat, az néhany olyan siiti tarolasat eredményezheti, melyeket nem az Adatkezel§ feltigyel, igy nincs
befolyasa arra, hogy ezek a weboldalak, illetve kiils6 domainek milyen adatokat gytijtenek. Ezen cookie-krél az
adott szolgaltatasra vonatkozo szabalyzatok adnak tajékoztatast. A felhasznal6 beallithatja webes keres6jét
ugy, hogy elfogadjon minden siitit, elutasitsa mindet, vagy értesitse a felhasznalét, ha siiti érkezik a gépére. A
beallitasi lehetdségek altalaban a bongészo “Opcidk” vagy “Beallitdsok” meniipontjaban talalhatdk.

Google Analytics :

A Google Analytics a Google elemz6 eszkdze, amely abban segit a weboldalak és alkalmazasok tulajdonosainak,
hogy pontosabb képet kapjanak latogatéik tevékenységeirdl. A szolgaltatds cookie-kat hasznalhat, hogy
informacidkat gytjtson és jelentést készitsen a weboldal hasznalatara vonatkoz6 statisztikai adatokbdl anélkiil,
hogy egyénileg azonositand a latogatokat a Google szamara. A Google Analytics altal hasznalt f6 cookie a
webhelyhasznalati statisztikai adatokbol késziil6 jelentések mellett a Google Analytics felhasznalhaté arra is,
hogy relevansabb hirdetéseket jelenitsiink meg a Google-termékekben (példaul a Google Keresésben) és szerte
az interneten.

Az Adatkezel személyes adatot csak akkor tovabbit harmadik személy részére, ha ahhoz az érintett
egyértelmiien - a tovabbitott adatkor és az adattovabbitas cimzettje ismeretében - hozzajarult, vagy az
adattovabbitasra torvény felhatalmazast ad. Az Adatkezeld az adattovabbitasokat minden esetben
dokumentalja, és az adattovabbitasokrdl nyilvantartast vezet.

Kiils6 szolgaltatok

A Weboldal iizemeltetése soran az Adatkezel6 kiils6 szolgaltatékat vesz igénybe, amely kiils6 szolgaltatokkal az
Adatkezel egytttmiikodik.

A Kils6 szolgaltatok rendszereiben kezelt személyes adatok tekintetében a kiilsé szolgaltatok sajat
adatvédelmi szabalyzatdban foglaltak az iranyadok. Az Adatkezel6 minden t6le telhet6t megtesz annak
érdekében, hogy a kiilsé szolgaltat6 a részére tovabbitott személyes adatokat a jogszabalyoknak megfelel6n
kezelje, és azokat kizardlag a Felhasznalé altal meghatarozott vagy a jelen tajékoztatéban alabb rogzitett célra
hasznalja fel.

Az Adatkezel6 a kiils6 szolgaltatok szdmara végzett adattovabbitasrol a jelen Tajékoztatd keretében
tajékoztatja a Felhasznaldkat. Kiilsé szolgaltatdink: Google, Honlapbirodalom,Superwebaruhaz

A webaruhaz béngészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitésre statisztikai célokbol. (IP cim,
latogatas idtartama, stb). Ezen adatokat az lizemeltet6 kizardlag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott
esetben adja at a hatésagok részére. A szolgaltatas igénybevételéhez cookie-k engedélyezése lehet sziikséges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat, letilthatja a bongészoje beallitasaiban. Cookie-k
tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei csak részben, vagy egyaltalan nem hasznalhatdak. A cookie egy
olyan f3jl, amelyet a szerver kiild a felhasznalé bongészdjének, és amelyet a felhasznalé szamitégépe tarol. A
cookie-ban személyes adat nem kertil tarolasra. A megrendelés folyaman rogzitett adatokat az lizemeltetd a
megrendelés teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz oldalain leadott
megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és tarolasra
keriilnek a hatalyos szamviteli térvényben meghatarozott szabalyoknak megfelel6en. A webaruhaz bongészése
illetve a regisztracid folyaman biztositott hirlevél feliratkozas soran megadott adatokat az iizemeltet6
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bizalmasan kezeli, leiratkozas kérhet6 a megadott elérhet6ségek valamelyikén. Adatai torlését, modositasat
barmikor kérheti irasban.

Az adatok kezelésekor a mindenkor hatalyos ide vonatkozé az informéaciés 6nrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol, tovabba adatvédelemrdl szol6 torvényeket, valamint az adatkezelésre vonatkozd
egyéb hatalyos magyar jogszabalyokat vessziik alapul.

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett 6nkéntesen hozzajarul, vagy ha azt torvény vagy -
torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott kérben - helyi 6nkormanyzat rendelete kozérdek
céljabol hivatalosan elrendeli. A vev6 a webaruhazban vagy e-mailben tortén6 megrendelés leadasakor
elfogadja a szallitasi és fizetési feltételeket, és ezzel dnkéntes hozzajarulasat adja a vasarlashoz kapcsolddo
adatai kezeléséhez.

Cégiink minden esetben tiszteletben tartja és biztonsaggal 6rzi az On személyes adatait. On, mint felhasznal6
tudomasul veszi, hogy az adatszolgaltatas onkéntes, hozzajarulasat onként és hatarozatlan idére adta azzal,
hogy irdsban barmikor visszavonhatja.

A honlapunk latogatésa soran bizonyos tartalmak automatikusan generalédnak a honlapot futtaté
webszerveren (pl. a latogaté IP cime, a latogatas id6pontja, tovabba a bongészd és operacios rendszer tipusa).
Ezeket az adatokat kizardlag cégiink és s szerveriizemeltetd latja, arra hasznaljuk, hogy a honlap forgalmat
figyelemmel kisérjiik, illetve a tovabbi fejlesztéseink érdekében megismerjiik Felhasznaldink latogatasi
szokasait. Ezeket az adatokat a megjelolt céloktél eltérd célra nem hasznaljuk fel.

Cégiink a vevé megadott adatait kizardlag a vevd ajanlatkérésének feldolgozasa és megrendelésének
teljesitésének céljabol, valamint a megrendelés tartalmanak meghatarozasa, mddositasa, teljesitésének
figyelemmel kisérése, az abbdl szarmaz6 dijak szamlazasa, valamint az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, tovabba a vevd altal kért egyéb miiveletek (pl. hirlevél kiildése) céljabol kezeli. Ezen beliil: az e-
mail cim a kapcsolattartast, az e-mail cim és a jelsz6 a felhasznal6 bejelentkezéskor torténd azonositasat, az
egyéb adatok a nyujtott szolgaltatas teljesitésének megvaldsuldsat, kézbesitést, valamint szdmlazast szolgaljak.
Az adatkezelés okanak, illet6leg céljanak megsziinése esetén az adatokat biztonsagosan taroljuk tovabb . Az
adatkezelés megsziinik az adatok az adatkezel6 altali torlésével, amennyiben azt a megrendeld irasban
kifejezetten kéri.

Céglink, mint adatkezeld a regisztracio és a vasarlas soran megadott adatokat biztonsagosan kezeli. Az
adatokhoz kizardlag az adatkezel$ és munkatarsai férhetnek hozza, tovabba a mindenkori csomagkiildék és
szallitmanyozok részére teszi hozzaférhet6vé azzal, hogy a Felhasznalok személyes adatait részére tovabbitja,
kizarolag a megrendeléssel kapcsolatos megbizas teljesitése érdekében. Felhasznalok adatainak a mindenkori
csomagkiildd részére torténd tovabbitasaval 6sszefiiggésben kijelentjiik ,hogy a mindenkori

csomagkiildd jogszavatossagot vallalt arra, hogy a tovabbitott adatokat kizar6lag a jelen Tajékoztatdban, illetve
ajelen Tajékoztato alapjat képezd, fentebb hivatkozott jogszabalyok rendelkezéseinek megtartasaval kezeli. A
szallito, illetve megbizottja az adatokat szigortian bizalmasan kezeli, a cégiink altal atadott személyes adatokat
a megbizas teljesitését kovetden semmilyen médon nem jogosultak megdrizni, felhasznalni, illetve tovabbi
személyeknek atadni.A mindenkori csomagkiildé magatartasaért a személyes adatokkal 6sszefiiggésben
cégiinket semmiféle felel6sség nem terheli. A fentieken tilmenden céglink kizarélag jogszabalyi kotelezettség
teljesitése esetén, tovabba hatésagi felhivasra szolgaltatja ki a megadott adatokat az érintett vevé egyideji
tajékoztatasa mellett.
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Cégiink kiilon kiilsé adatfeldolgozét nem vesz igénybe, az altala kezelt személyes adatokat maga dolgozza fel, a
megrendelések csomagolasa és postazasa sajat alkalmazottakkal torténik.

A SteelOniX Kft. gondoskodik a személyes adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt,
illetve kezelt személyes adatok védettek legyenek, illet6leg megakadalyozza azok megsemmisiilését,
jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat.Kotelezi magat arra, hogy minden olyan harmadik
felet, akiknek a személyes adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez irdnyu

kotelezettségeinek teljesitésére.

Kijelentjlik, hogy cégilink kizarélag akkor jogosult a Felhasznal6 részére hirlevelet vagy egyéb reklamlevelet
kiildeni, amennyiben a Felhasznal6 a regisztraciokor/megrendeléskor a megfelel§ adatai megadasaval ehhez
el6zetesen hozzajarult. A Felhasznald ezt a hozzajarulasat barmikor jogosult visszavonni. Ebben az esetben a
Szolgaltatd a visszavonast kovetSen a Felhasznalo részére tobb hirlevelet, illetve egyéb reklamlevelet nem kiild,
tovabba torli a Felhasznalé adatait a hirlevélre feliratkozott Felhasznal6k adatai koziil.

Az adatkezelésben érintettek barmikor médosithatjak vagy torolhetik adataikat. A személyes adatok torlését,
vagy modositasat valamint a regisztracid torlését az alabbi mddokon tudja érintett kezdeményezni:
elektronikus levelezés Utjan a steelonixkft@gmail.com e-mail cimen.

A Felhasznal6 barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérol. A Felhasznalé kérelmére az
Adatkezeld tajékoztatast ad a kezelt adatokroél, az adatkezelés céljarél, jogalapjardl, id6tartamardél, az
adatkezeléssel 6sszefiliggd tevékenységérdl, tovabba arrél, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az
adatokat. A tijékoztatast a kérelem benytjtasatol szamitott legrovidebb id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon
beliil irasban adja.

A Felhasznaldk adatkezeléssel, illetve az oldal hasznalataval kapcsolatos panaszaikkal, kifogasaikkal
fordulhatnak kozvetleniil az adatkezel6hoz, aki minden téle telhet6t megtesz az esetleges jogsértések
megsziintetése és orvoslasa érdekében. A Felhasznald az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz6l6 torvény, valamint a Polgari Torvénykonyv alapjan adatkezeléssel kapcsolatos
jogait birdsag el6tt érvényesitheti, tovabba barmilyen személyes adattal kapcsolatos kérdésben kérheti a

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag segitségét is .

A jelen Adatvédelmi Tajékoztaté a Honlapon torténd kozzététel napjaval - azaz 2018. jinius 01.- 1ép hatalyba.

Szolgéltato a jelen Tajékoztatét barmikor jogosult modositani.

Ajelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk fogyasztéi szerz6déseknél a
tavollevék kozott kotott szerzédésekrdl szol6 kormanyrendelet rendelkezései az iranyaddk.

Megyasz6, 2018.06.01.
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*Melléklet

Lényeges fogalmak, meghatarozasok

a GDPR (General Data Protection Regulation) az Eurépai Unid 4j Adatvédelmi Rendelete.

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely
a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egytitt meghatarozza. Ha az
adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozo kiillonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely miivelet vagy miiveletek dsszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb
moédon torténd hozzaférhetdvé tétel itjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités.

adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre (érintett) vonatkozé barmely
informacio; azonosithato az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen valamely
azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi,
fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb
tényezd alapjan azonosithato.

harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.
az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6 tajékoztatason alapuld és
egyértelmii kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerssitést félreérthetetleniil kifejezd
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érint6 személyes adatok kezeléséhez.

az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjel6lése jovGbeli kezelésiik korlatozasa céljabol.
adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitdsuk t6bbé nem lehetséges.
adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas moédon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.



